GIZLILIK ,VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Bu Gizlilik S6zlesmesi, " Erzene Mah. Ankara Cad. Kap1 No: 172/67 Inci Binas1 1. Kat No:205 Ofis Ege
Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi Bornova — Izmir " adresinde bulunan " Acilim Ozel Saghk Teshis
Tedavi Egitim ve Damismanhk Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti. (bundan sonra "Medoram" olarak
anilacaktir) ile Medoram mobil ve/veya web uygulamasini kullanan kullanici arasinda, iyelik kaydi
tamamlanip bu s6zlesmenin onaylanmasi ile yiiriirliige girer.

1. Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi

Kisisel verileriniz ve saglik bilgileriniz de dahil olmak iizere 6zel nitelikli kisisel verileriniz, Veri Sorumlusu
sifatiyla Medoram tarafindan, size hizmet sunulabilmesi ve saglik danigmanligi hizmetlerine erigim
saglanabilmesi amaciyla islenecektir. Bu veriler:

« KVKK ve Ilgili Mevzuat Uyarinca: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve
ilgili diger yasal diizenlemeler ¢ercevesinde toplanacak, saklanacak ve islenecektir.

« Baglantih, Simirh ve Olgiilii Sekilde: Verileriniz, belirtilen amaglarla baglantili, simrl ve dlgiilii
olarak kullanilacaktir.

e Giincel ve Dogru Tutulmasi: Tarafinizca saglanan verilerin dogrulugu ve giincelligi esastir.

2. Neden Bu Sézlesmeyi Okumalisiniz?

Medoram hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in bu Gizlilik Soézlesmesi'ni okumaniz ve onaylamaniz
gerekmektedir. Bu s6zlesme:

e Verilerinizin Toplanmasi ve Kullanilmasi: Kisisel bilgilerinizin nasil toplandigini, depolandigini
ve kullanildigin1 agiklar.

e Haklarimiz ve Yiikiimliiliikleriniz: Kisisel verilerinizle ilgili haklariniz ve bu verilerin korunmasi
icin alacagimiz 6nlemler hakkinda bilgi verir.

3. Kisisel Verilerinizin Toplanmasi ve Kullanimi
3.1. Kayit Siireci ve Profil Bilgileri

e Zorunlu Bilgiler: Adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, cinsiyetiniz, cep telefonu numaraniz, e-
posta adresiniz ve dogum tarihiniz gibi temel bilgiler talep edilir.

e Opsiyonel Bilgiler: Saglik durumunuz, medikal ge¢misiniz, hastaliklariniz, kullandiginiz ilaglar gibi
bilgileri ekleyerek hesabinizi kisisellestirebilirsiniz.

3.2. Verilerinizin Kullanim Amaclan

e Hizmet Sunumu: Saglik hizmetlerinin size ulastirilmasi ve kisisellestirilmesi.

o lletisim: Hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme yapmak ve gerekli durumlarda sizinle iletisime
gecmek.

e Yasal Yiikiimliiliikler: Yasal diizenlemeler geregi zorunlu olan durumlarda verilerin islenmesi ve
yetkili mercilerle paylasilmasi.
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4. Gizlilik ve Anonimlik

» Kisisel Bilgilerinizin Korunmasi: Kisisel olarak tanimlanabilir bilgileriniz (ad, soyad, T.C. kimlik
numarasi vb.), sizin onayiniz olmadan ii¢iincii kisilerle paylasilmaz.

e Profil Paylasimi: Uygulama iizerinden belirlediginiz yakinlarimiz veya saglik profesyonelleri ile
profilinizi paylasabilirsiniz. Paylagim izni verdiginiz kisiler, sadece izin verdiginiz bilgilere erigebilir.

e Anonim Kullanim: Uygulamay1 anonim olarak kullanma se¢eneginiz bulunmaktadir. Bu durumda
kisisel bilgileriniz diger kullanicilar tarafindan goriintiilenemez.

5. Giivenlik Onlemleri

o Veri Giivenligi: Kisisel bilgileriniz, endiistri standartlarinda SSL ve uctan uca sifreleme yontemleri
ile korunur.

e Erisim Kontrolii: Hesabiniza erisim, sadece sizin belirlediginiz sifre ve dogrulama yontemleri ile
miimkiindiir.

e Cahsan Erisim Kisitlamasi: Medoram calisanlarinin kullanici bilgilerine erigimi, gerekli durumlar
disinda kisitlanmistir ve gizlilik sdzlesmeleri ile giivence altina alinmistir.

6. Veri Saklama ve imha Politikasi

e Veri Depolama Siiresi: Kisisel verileriniz, hesabinizi aktif olarak kullandiginiz siirece saklanir.

e Yasal Zorunluluklar: Mevzuat geregi saklanmasi zorunlu olan bilgiler, ilgili diizenlemelerde
belirtilen siireler boyunca giivenli bir sekilde muhataza edilir.

« Imbha Siireci: Kisisel verileriniz, saklama amac1 ortadan kalktiginda veya yasal saklama siireleri sona
erdiginde, giivenli ve denetimli bir sekilde imha edilir.

« Imha Yéntemleri: imha islemleri, Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun belirledigi usullere uygun
olarak gergeklestirilir. Bu siirecte veriler bir daha geri getirilemeyecek sekilde silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

e Hesap Silme ve Anonimlestirme: Hesabinizi silmeniz durumunda, kisisel verileriniz tamamen
silinir. Iki y11 boyunca inaktif olan hesaplar otomatik olarak anonimlestirilir.

e Veri Tabanlari: Verileriniz, Tiirkiye'de bulunan Resolution7 sunucularinda giivenli bir sekilde
saklanir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin iglemler kayit
altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki ylikiimliliikler hari¢ olmak, veri isleme amaci sona

erdiginde imha edilmek {izere saklanir.

Kanuni Siireler

Veri Kategorisi Siire

Kimlik Bilgisi 10 YIL

[letisim Bilgisi 10 YIL

Saglik Bilgisi 20 YIL

Lokasyon Bilgisi 2YIL
2
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Finansal Bilgiler 10 YIL
Gorsel veya Isitsel Bilgi 5YIL
Islem Giivenligi Bilgisi 2YIL
Miisteri Islem Verisi 10 YIL
Hukuki Islem Verisi 10 YIL
Risk Yonetim Bilgileri 10 YIL
Talep/Sikayet/Oneri Bilgileri 5YIL

*Yukaridaki siireler, doktorlar i¢in sisteme kaydin sona erdigi tarihinden, hastalar icin s6zlesmenin
sona erme tarihinden veya sozlesme yoksa son islemin yapildig: tarihten, diger ilgili Kisiler icin Kisisel
verilerin elde edilme tarihinden itibaren baslar.

7. Tletisim ve Bildirimler
7.1. Tletisim Kanallar

o E-posta ve SMS: Hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirme yapmak, giincellemeleri iletmek ve Ticari
fleti Izni verilmesi durumunda reklam igin kullanilabilir.

« Mobil Bildirimler: Uygulama ici bildirimler ve hatirlaticilar, Ticari Ileti izni verilmesi durumunda
ile size ulasilir.

7.2. Bildirim Tercihleri

e Ayarlama: Bildirim tercihlerinizi uygulama igerisinden veya cihaz ayarlarmizdan istediginiz gibi
diizenleyebilirsiniz.
o Iptal Etme: Dilediginiz zaman bildirim almay1 durdurabilirsiniz.

8. Cerezler ve izleme Teknolojileri

e Cerez Kullaninm: Web sitemiz ve uygulamamiz, kullanic1 deneyimini iyilestirmek amaciyla ¢erezler
kullanmaktadir.

e Cerez Ayarlar:: Tarayiciniz iizerinden gerezleri yonetebilir veya silebilirsiniz.

e Google Ads: Hizmetlerimizin kullanimini analiz etmek i¢in Google Ads kullanilmaktadir. Bu veriler
anonim olarak toplanir ve kisisel bilgilerinizle iliskilendirilmez.

9. Uciincii Taraf Hizmetler

e Veri Paylasimi: Kisisel verileriniz, yasal zorunluluklar veya sizin agik izniniz olmadan {ig¢iincii
taraflarla paylasilmaz.

o Dis Baglantilar: Uygulama veya web sitemiz iizerinden yonlendirilen diger sitelerin gizlilik
politikalarindan sorumlu degiliz. Bu siteleri kullanmadan once ilgili gizlilik politikalarin1 okumaniz
Onerilir.
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10. Hesap Yonetimi

10.1. Bilgi Giincelleme
o Profil Diizenleme: Profilinizdeki bilgileri istediginiz zaman giincelleyebilir, ekleme veya ¢ikarma
yapabilirsiniz.
e Zorunlu Bilgiler: Kayit ve uygulama kullanimi i¢in gerekli olan temel bilgilerin silinmesi miimkiin
degildir.
10.2. Hesap Kapatma

e Hesap Silme: Uygulama icerisinden hesabinizi dilediginiz zaman kapatabilirsiniz.
e Veri Silme: Hesabinizin silinmesiyle birlikte kisisel verileriniz de sistemimizden tamamen kaldirilir.

11. Sorumluluk ve Yiikiimliiliikler
o Kaullanict Sorumlulugu: Hesabinizin giivenligi ve sifrenizin korunmasi sizin sorumlulugunuzdadir.
Yetkisiz erisim durumlarinda derhal bizi bilgilendiriniz.
e Medoram Haklari: Herhangi bir nedenle hesabinizi dondurma veya sonlandirma hakkini sakli
tutariz.
12. Degisiklikler ve Giincellemeler
o Politika Degisiklikleri: Gizlilik politikamizda yapilacak degisiklikler, uygulama veya web sitemiz
tizerinden duyurulacaktir.
« Bilgilendirme: Onemli degisiklikler hakkinda size e-posta veya bildirim yoluyla bilgi verilecektir.
13. Bize Ulasin

Her tiirlii soru, talep veya sikayetleriniz i¢in bizimle iletisime gecebilirsiniz:

o E-posta: info@medoram.com

Sonuc¢ olarak, gizliliginize biiyiik 6nem veriyoruz ve kisisel verilerinizin korunmasi i¢in gerekli tiim
onlemleri aliyoruz. Hizmetlerimizi kullanarak, bu Gizlilik, Veri Saklama ve Imha Politikasi'nda belirtilen
kosullar1 kabul etmis olursunuz.
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